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Die Befragung als Fuhrungsinstrument nutzen

Dieselbe Befragung kann ein HR-Bericht oder ein Steuerungswerkzeug der Fuhrung sein. Der
Unterschied ist nicht das Werkzeug, sondern der Gebrauch.

So nutzen Sie diesen Leitfaden

Zweck. Ein FUhrungsinstrument ist ein Werkzeug, mit dem Fuhrungskrafte ein Team steuern, entwickeln
und Ergebnisse erreichen. Die Mitarbeiterbefragung ist das prominenteste davon, das als HR-
Pflichtibung verkiimmert. Dieser Leitfaden hilft lnnen, sie vom Jahresbericht zum Instrument in der Hand
der Fuhrungskraft zu machen. Ein Instrument ist kein Selbstzweck: Ein Klavier ist nur ein Instrument,
wenn jemand darauf spielt.

Der Kern in einem Satz. Eine Befragung, deren Ergebnisse als aggregierter Jahresbericht bei
HR landen, ist ein HR-Instrument. Dieselbe Befragung, deren Erkenntnisse handlungsnah bei
der FUhrungskraft ankommen und dort zu Massnahmen fuhren, ist ein Fihrungsinstrument.
Viele Organisationen besitzen das Werkzeug, nutzen aber nur die HR-Halfte.

1 - Selbst-Check: HR-Instrument oder Fuhrungsinstrument?

Kreuzen Sie an, was auf |lhre heutige Befragung zutrifft. Je mehr davon zutrifft, desto eher ist sie bereits
ein FUhrungsinstrument, statt ein HR-Bericht zu bleiben.

Sie ist kurz und haufig genug, um am Puls zu bleiben, nicht nur einmal im Jahr.

Die Erkenntnisse kommen handlungsnah bei der einzelnen Flhrungskraft an, nicht nur bei HR.
Sie beantwortet nicht nur das Ob, sondern das Warum hinter den Zahlen.

Aus den Ergebnissen werden konkrete Massnahmen, nicht nur ein Bericht.

Die Wirkung der Massnahmen wird spater Uberpruift.
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Die Fuhrungskraft arbeitet selbst mit den Ergebnissen, statt sie nur zur Kenntnis zu nehmen.



2 - Die drei Eigenschaften, die ein Werkzeug fiihren lassen

Ob ein Werkzeug tatsachlich fuhrt, entscheidet sich an drei Eigenschaften. Fehlt eine, bleibt es liegen.

EIGENSCHAFT WORAN SIE SIE ERKENNEN

Alltagstauglichkeit Es fligt sich in den Fuhrungsalltag ein, statt ein aufwendiges Sonderprojekt
zu sein. Was aufwendig und selten ist, wird nicht genutzt.

Verwertbarkeit Es liefert etwas, mit dem man arbeiten kann. Eine nackte Zahl ist keine
Erkenntnis, erst das Warum macht handlungsfahig.

Wirkungsschluss Es fuhrt zu Massnahmen und macht deren Wirkung sichtbar. Ein Instrument,
das nur informiert, ist ein halbes Instrument.

Warum eine Zahl nicht reicht. Eine FUhrungskraft kann mit ,Zufriedenheit 3,5" nichts
anfangen, wohl aber mit dem Wissen, was dahintersteckt. Erst das Warum macht aus einer
Kennzahl ein Steuerungssignal.

3 - Vom HR-Bericht zum Filihrungsinstrument: der Weg

Erkenntnisse zur Fuhrungskraft bringen. Ergebnisse durfen nicht nur als Jahresbericht bei HR
landen, sondern missen handlungsnah bei der einzelnen Flhrungskraft ankommen.

Das Warum erheben, nicht nur das Ob. Neben der Skala braucht es die offene Nachfrage, sonst
bleibt die Fuhrungskraft mit einer Zahl allein.

e Zu wenigen Mustern verdichten. Aus vielen offenen Antworten werden wiederkehrende Muster
statt einer unlesbaren Zitatliste.
0 Massnahmen ableiten, wenige und konkret, mit Verantwortlichkeit und Termin.

Den Wirkungsschluss herstellen. Spater priifen, ob sich etwas verandert hat. Erst damit schliesst
sich der Feedback-Loop und die Befragung wird zum Fuhrungsinstrument.

Der eine Punkt, an dem lhre Befragung heute stehenbleibt, und Ihr nachster Schritt:




4 - Die ehrlichen Grenzen

Das Instrument ersetzt nicht die Fuhrung, es unterstutzt sie. Drei Grenzen gelten fur alle

FUhrungsinstrumente:

Ein Instrument ist nur so gut wie die Fiihrungskraft, die es nutzt. Wer nicht handeln will,
verwandelt die beste Befragung in einen Bericht.

Zu viele Instrumente iiberfordern. Wenn jedes Problem ein neues Tool bekommt, entsteht
Instrumenten-Mudigkeit, und keines wird richtig genutzt. Weniger, konsequent eingesetzt, schlagt ein
volles Arsenal.

Instrumente kénnen Verantwortung verschleiern. Ein Dashboard, das viel misst, kann den
Eindruck erwecken, man habe die Lage im Griff, wahrend niemand handelt.

5 - Vom Wissen zum Handeln, ohne Liicke

N
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. Die Befragung als Steuerungswerkzeug denken, nicht als Berichtspflicht.
. Das Warum in den Vordergrund stellen, weil erst es handlungsfahig macht.
. Wenige, konsequente Massnahmen statt eines vollen Arsenals ungenutzter Tools.

. Wirkung uberpriifen und den Kreis schliessen. Ohne diesen Schritt war der Aufwand umsonst.

Genau an dieser Verwechslung setzt Moodtalk an. Die Befragung soll kein HR-Bericht sein,
sondern ein Werkzeug in der Hand der FUihrungskraft. Moodtalk erhebt dialogbasiert und lasst
den Kl-Interview-Agenten beim Warum nachfragen, statt es bei einer Zahl zu belassen. Die
Erkenntnisse kommen handlungsnah bei der Fihrung an, werden zu Mustern verdichtet und
munden in wenige konkrete Massnahmen samt Wirkungskontrolle. Die Daten bleiben in der
Schweiz.

Aus der Pflichtiibung ein Flihrungsinstrument machen.

Wir richten die dialogische Befragung fir Ihr Team ein, inklusive Auswertung und Massnahmen.

Termin buchen
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