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KOSTENLOSE CHECKLISTE

Survey-Fatigue vermeiden

Befragungsmudigkeit ist selten ein Zeitproblem und fast immer ein Sinnproblem. Diese
Checkliste geht die echten Gegenmittel in der richtigen Reihenfolge durch.

So nutzen Sie diese Checkliste

Zweck. Survey-Fatigue ist die Ermidung gegeniber Befragungen, die dazu flhrt, dass Menschen
seltener, oberflachlicher oder gar nicht mehr teilnehmen. Sie ist meist kein Zeichen desinteressierter
Mitarbeitender, sondern ein Symptom schlecht gemachter Befragung. Diese Checkliste hilft, sie zu
erkennen und ihr an der Wurzel zu begegnen.

Nicht die Haufigkeit allein ermiidet, sondern das Verhaltnis von Aufwand zu erlebtem Nutzen.
Eine kurze, relevante Befragung mit sichtbarer Wirkung ermidet nicht. Eine lange, folgenlose
ermudet auch dann, wenn sie selten ist. Es gibt keine pauschal ,richtige" Frequenz.

1 - Anzeichen erkennen
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Sinkende Riicklaufquote von einer Befragung zur nachsten. Der deutlichste Frihindikator.
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Kiirzere oder ausbleibende offene Antworten. Die Skalenfragen werden noch angeklickt, das
Textfeld bleibt leer.

Schnelles Durchklicken ohne Differenzierung. Uberall dieselbe Zahl, nur um durch zu sein.
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Offener Unmut. ,Schon wieder eine Umfrage" oder der Wunsch, endlich in Ruhe arbeiten zu
konnen.
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- Die Ursachen, in der richtigen Reihenfolge

Drei Ursachen dominieren, und sie sind nicht gleich stark. Haufigkeit und Lange sind Verstarker, die
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Igenlosigkeit ist die eigentliche Wurzel:

Ohne Folgen (die Wurzel). Eine Befragung, aus der nie sichtbar etwas folgt, entwertet sich selbst
und alle klinftigen. Sie erzeugt Erwartungen und enttduscht sie, was schlimmer wirkt als gar nicht zu
fragen.

Zu lang (Verstarker). Lange Fragenkataloge kosten Zeit und Konzentration. Gegen Ende sinkt die
Sorgfalt, viele brechen ab.

Zu haufig (Verstarker). Wer in kurzem Abstand befragt wird, ohne dass sich zwischen den
Befragungen etwas andert, empfindet jede weitere als Zumutung.

- Die Gegenmittel, nach Wirkung sortiert

Massnahmen sichtbar machen. Der starkste Hebel. Wenn die letzte Befragung nachweislich etwas
verandert hat, steigt die Bereitschaft zur nachsten von selbst.

Kiirzer fragen. Wenige, relevante Fragen statt langer Kataloge. Pro Thema ein paar Fragen und
eine offene Nachfrage schlagen jeden umfassenden Fragebogen.

Seltener und sinnvoll takten. Nicht befragen, weil der Kalender es vorsieht, sondern wenn es
etwas zu erfahren und danach zu verandern gibt.

Zweck klaren. Vorher erklaren, wozu die Befragung dient und was mit den Antworten geschieht.

Nur erheben, was genutzt wird. Jede Frage, die niemand auswertet, kostet Vertrauen und ermidet
ohne Gegenwert.

- Der haufigste Irrtum

Mehr Erinnerungsmails. Die naheliegende Reaktion auf sinkende Teilnahme ist die falsche:
Erinnerungen erhdhen die Quote kurzfristig und die Midigkeit dauerhaft, weil sie am Symptom
ansetzen statt an der Ursache. Wer nicht antwortet, weil die letzte Befragung folgenlos blieb, wird
von einer dritten Erinnerung nicht Uberzeugt, sondern verargert. Der Ausweg liegt nicht in mehr
Druck, sondern in mehr Sinn.



5 - Nicht ins Gegenteil kippen

Survey-Fatigue darf keine Ausrede werden, gar nicht mehr zuzuhdren:

Weniger fragen ist nicht besser fragen. Wer aus Angst vor Mudigkeit gar nicht mehr erhebt, verliert
das Frihwarnsystem einer guten Befragung.

Kontinuierliches Zuhoren ist kein Widerspruch. Eine kurze, relevante Pulsbefragung mit sichtbarer
Wirkung ermuidet nicht durch ihre Haufigkeit.

Die Wurzel bleibt die Wirkung. Wer die Folgenlosigkeit nicht 18st, 16st Survey-Fatigue auch mit
selteneren Befragungen nicht.

6 - Vom Ergebnis zur Massnahme
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. Kurz und relevant erheben, damit der Aufwand niedrig bleibt.
. Nach dem Warum fragen, direkt bei der Bewertung, mit einer offenen Nachfrage.
. Offene Antworten verdichten zu wenigen wiederkehrenden Mustern.

. Zwei bis drei Massnahmen ableiten und sichtbar zuriickspielen, mit Verantwortlichkeit und einem

Termin. Genau das beugt der nachsten Ermudung vor.

Mit Moodtalk bleibt Zuhoren leicht. Survey-Fatigue entsteht dort, wo lange Befragungen
folgenlos bleiben. Moodtalk fragt kurz und dialogbasiert statt mit langen Katalogen, der Kl-
Interview-Agent hakt gezielt nach, verdichtet die offenen Antworten zu Mustern und fuhrt sie
direkt zu sichtbaren Massnahmen. So bleibt kontinuierliches Zuhoéren leicht statt ermudend, und
die Daten bleiben in der Schweiz.

Zuhoren ohne Ermiidung mit Moodtalk.

Wir richten die dialogische Befragung fur Ihr Team ein, inklusive Auswertung und Massnahmen.

Termin buchen
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